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Como tornar o seu trabalho
significativo ainda em 20237

Semana da

LIDERANCA DE ALTO
SIGNIFICADO

26-29 junho, 2023

Link para inscricao: https://eventos.softwarezen.com.br
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O mundo hoje

O ano de 2023 esta sendo marcado por
cortes, Interrupcao de investimentos, layoffs
e reestruturacGes em varias empresas. E
compreensivel gue demitir em massa seja
uma acao nhecessaria no caso do
enfrentamento de séerios problemas que
ameacam sua sobrevivéncia. Enfretanto, o
que a adog¢ao de tal pratica

pode significar quando nao é este o

caso? Sera que nao ha nada a se refletir a
esse respelfo ou a se aprender com tais
sifuacoes?
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O Significado da Lideran¢a

Durante a "Semana da Lideranca de Alto
Significado" da Software Zen, vamos
explorar o significado do trabalho e o papel
da lideranca nesse contexto.
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Resultado e Experiencia

Vamos conhecer uma forma de olhar para a

lideranca de projetos e produtos por meio da

combinacao de dois aspectos essenciails do
trabalho: a experiéncia e o resultado.

O convite sera para nos debrucarmos no
desafio de como promover ambientes que
nao so garantam o resultado que nossos
negocios exigem, mas também
gue assegurem a geragao de uma boa
experiencia humana para clientes e
colaboradores?

RESULTADO |  EXPERIENCIA
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PRIMEIRO DIA SEGUNDO DIA TERCEIRO DIA QUARTO DIA

24 Jun, 2023 27 Jun, 7023 28 Jun, 2023 729 Jun, 2023

07:00 ) - 07:20
Abertura do Evenio

com Equipe #SZendlife , Software Zen.

07:20 P11 - 08:30
Experiéncia e Resultado: Integrando Soft Skills com Hard Skills para
uma Lideranca de Alto Significado

com Alisson Vala , The Wise Manager & Systems Thinking.

08:30 " -09:00
Encerramento do Primeiro Dia e Sorteios de Livros, Cursos e
Workshops

com Equipe #SZendlife , Software Zen.


http://softwarezen.com.br

¢ softwarezen _EDUCACAD PARA A ERA DIGITAL

Capacitando-se para a Complexidade e a

softwarezen.com.br .
- Mudan¢a Exponencial

PRIMEIRO DIA SEGUNDQ DIA TERCEIRD DIA QUARTO DIA

23 Jun, 2023 27 Jun, 2023 28 Jun, 2023 29 Jun, 2023

07:00 ' - 07:30
Abertura do Segundo Dia: O Aspecto "Resuliado" da Lideranga com
Significado

com Equipe #S7endlife , Software Zen.

07:30 P/ - 08:30
Painel de Debate: Lideranca Orientada a Resultado

& L] » W f - ' «h

Com Henrigue Imbertti, Isabela Gayno, José [inocchio, Leandro Garcia, Marcelo Neves, Sebastian Ferrari

08:30 "1 - 09:00
Encerramento do Segundo Dia e Sorteios de Livros, Cursos e
Workshops

com Lquipe #SZenélife , Software Zen.



http://softwarezen.com.br

¢ softwarezen

softwarezen.com.br

EDUCACAO PARA A ERA DIGITAL

Capacitando-se para a Complexidade e a
Mudan¢a Exponencial

PRIMEIRO DIA SEGUNDO DIA TERCEIRO DIA QUARTO DIA

P4 Jun, 2003

27 Jun, 2023 28 Jur, 7023 23 Jun, 2023

07:00 F) - 07:30
Abertura do Terceiro Dia: O Aspecto "Experiéncia" da Lideranca com
Significado

com Equipe #SZendlife , Software Zen.

07:30 © " - 08:30
Painel de Debate: Lideranca para o Enriquecimento das Experiéncias
no Trabalho

xﬁ'; ‘1 8 4 E

Com Ari Amaral, Davi Zimmer, Dyego Cantu, Henrique Santanna, Liszndro Gaertner, Mayra de Souza

98:30 711 - 09:00
Encerramento do Terceiro Dia e Sorteios de Livros, Cursos e
Workshops

com Equipe #SZendlife , Saftware Zen.
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Sorteio ao final
da palestra!

@ 1 formacao a escolha do sorteado

@ 1 workshop a escolha do sorteado

® 1 livro autografado “A Formula da
Eficacia”
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com Alisson Vale
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WIIN A NEW P UHEWURL B" THL JUIHRN

A sociedade pos-industrial

Cre ol ow groe somenyd wrds oF D o Dol ypolary pew 220 T el Tl ey ~Mame Caiels
' |

0" informacgao. A pessoa centfral nessa sociedade e o

“A sociedade pos-industrial e baseada em servicos. A

vida se torna um jogo entre pessoas. O que importa

nao € mais musculos, nem energia; o que importa e

PQS"‘\T\GU . profissional, dado que ele e equipado via educagao e
, W treinamento para prover as habilidades que a

SOC\B sociedade pos-industrial demanda. Central a essa

sociedade é o fato de que as fontes de inovagao sao

codificacoes de conhecimento tedrico.”
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Destaques

- 0 que importa é informacao

- A pessoa central nessa sociedade é o profissional
equipado via educacao e freinamento para prover as
habilidades que a sociedade pos-industrial demanda.

- (Central a essa sociedade € o fato de que as fontes de
Inovacao sao codificacoes de conhecimento teadrico.
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A Transformacao para um Mundo Digital

World’s technological capacity to store information

o in analog & digital format (compressed MB)
100%  peemeecrss
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Hilbert, M., & Lopez, P (2011]. The World’s Tecnnological Capacity to Store, Communicate, and
Compute Informartion. Science, 332(65025), 60 E5. www.martinhilbert.net/worldinfocapacity-html
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'O Impacto da Era
DlngaI para Empresas
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Transformacao Digital
Novas infraestruturas

Smartphones

Midia social

Bitcoin e criptomoeda

YouTube

3G, 4G e 5G

Gig economia

VR e AR

Casa inteligente e assistentes de voz
loT

Streaming e pirataria
Industria de Jogos
Inteligéncia artificial

Compras online e entrega
Biometria e vigilancia

Mapas e Georreferenciamento
Computacao em Nuvem

Apple Vision Pro

Big Data


http://softwarezen.com.br

¢ softwarezen _EDUCACAQ PARA A ERA DIGITAL

Capacitando-se para a Complexidade e a
Mudan¢a Exponencial

softwarezen.com.br

Transformacao Digital
A necessidade por Inovacao

,,,,,,

UNDERSTANDING THE

10 Ty pcs of Innovatmn
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Transformacao Digital
Produtos e projetos Customer-centric

£) ABC-1234 Facilitamos a vida dos

proprietarios de veiculos

Encontramos alguns
débitos em aberto.

Selecione quais gostaria de paga

Licenciamento

RS 950,40 RS 86,50

EDUCACAO PARA A ERA DIGITAL

Capacitando-se para a Complexidade e a
Mudan¢a Exponencial
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Transformacao Digital

Otimizacao de Processos
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Transformacao Digital
Mudanca Cultural

Mais sobre isso na formacao
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Transformacao Digital

Gestao e governanca adaptativa e
experimentativa
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Transformacao Digital

Ecossistemas sociodigitals

EDUCACAO PARA A ERA DIGITAL
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Professional Education

“A pessoa central nessa sociedade e o profissional

equipado via educacao e freinamento para prover as
habilidades que a sociedade pos-industrial demanda.”
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as habilidades que a sociedade pos-industrial demanda

Sociedade industrial Sociedade pas-industrial

Temas ~ " Situagdes
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as habilidades que a sociedade pos-industrial demanda

Habilidades Importantes na

Sociedade industrial

Temas

p— .
" ’ﬁ‘
- . I

«

Disciplinas "
Linguagens de Curriculos
Programacgao

Tecnologias
Frameworks

Especificas

Metodos  Receitas e tutoriais

Paradigmas de
Programacao
ou Arquitetura

Habilidades Importantes na

Sociedade pos-industrial

Si’rua;ﬁes

: . Otimizar a performance
Comunicar-se de forma segura e previsivel

) da operacao de venda
com a APl de um sistema externo P ¢

Explicar porgue a mudanca Explicar porque a mudanca Decidir o que é mais

salicitada nao € a melhor opgao solicitada nao € a melhor opgao importante a se fazer agora

Saber dizerndo paraprazoe g qerir uma solucido para o problema de Apresentar resultados e

demandas arbitrarias arquitetura que causa a criacio de cddign ~ conquistas para a alta gestao
redundante

Testar codigo com Melhorar a experiéncia

dependéncias externas Se comunicar de forma de uso no produto

efetiva com chefes e pares
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¢ softwarezen

Cada unidade de trabalho e uma situacao

Prioritized Ready for Dev In Dev Code Review Ready For Test
(14/15) (1/5) (1/3) (1/2) (372)
; - . R ﬂ =
N 574 Paul d‘ NI 576 Paul d‘ Nl 580 Paul d‘ NI 570 Sara ‘Z N 582 Tom & NI S8
~ .
Search for Items View or Change your Change Billing Address Purchase Your Items Combine Orders Chang
One-Click settings Paym
5 days . 5 days @ none 5 days
E] CD':' l\l/' Sh |*=—4 - - 5 da:‘"
[3 33% (V) 16h - -
5
ri
I Paul & ]
NI 575 au d e NI s85 b A

Demo Support n Support 5,000 users

5 days ] 0% © 8h 5days

N s77 Paul a‘ NI 586 5 A

View By Order 0

Support 500 users

5 days 5 days

Mas nao so Iss0...
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SITUACAO

T»
#1114t w

RESULTADO EXPERIENCIA
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Sistemas como Situacoes

A natureza do problema que se apresenta como elemento fundamental

Complicated and Complex Systems: Tipo de Situagdo Exemplo
What Would Successful Reform

of Medicare [.ook l.ike?

Simples Seguir uma receita

by
Sholom Glecuberman, pyvo

Raycrast Carre for Geratric Care Complicado Mandar um foguete para o espago

Brerda Zimmerman, pPrD.
York University

Complexo Criar um filho(a)
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Cynefin

Complex

Enakling constraints
Loosely coupled

prcbe-sense-respond
Fmergent Practice

Complicated

Governing constraints
Tightly coupled

sense-cnalyse-respond
Good Practice

Corfusion
0\'\
"y Chaotic Clear
Ny . ;
o, @ e Lacking constrain® Tighily constrained
< :E\’ De-coupled No degrees of freedom
-~ act-sense-respond sense-categorise-respond

Dave Snowden

Novel Practice

Best Practice

Como perceber situacoes e dar sentido as suas acoes

e das pessoas a sua volta
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Cynefin

Pensamento Complex Complicated Pensamento
Enakling constraints Governing constraints e A
Com p I eX0 Loosely coupled Tightly coupled Sistemico

prcbe-sense-respond sense-cnalyse-respond
Fmergent Practice Good Practice

Corfusion

Chaotic Clear

Lacking constrein® Tighily constrained

De-coupled No degrees of freedom
Pensamento

act-sense-respond sense-categorise-respond .
Novel Practice / Best Practize Analitico
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O que cresce
exponencialmente?

Investimento

Numero de pesquisas e
pesquisadores intferessados
Papers academico/cientificos
Produtos e ferramentas

As capacidades das IAs
Passar em testes
Aprendizado emergente
Intercomunicacao

|As criando |As
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Enquanto isso no “Claro”
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Enquanto isso no “Complicado”

New chat

CodingAssistant & (N ™

Managament Advisor

Writer Ass stant

Technca Genius

T
P t
Aczdemic Research Profess
Generic Oracle
Philoscphy Conversations
Psychalogy Therapist
Marketing Aszistance

Pub I[sheor Assistant
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Feeling stressed
or down? Want
to feel better?

Empathetic statemants

Gosh that's really tough Jade

And can ycu tell me about Fow you learned
of thei- death? =,

My mum rang ma while | was on my way to
visit hes in hospital. | didn't make it thera in
lime

Hi, I'm Woebot

You're so strong 10 be zble to talk about
them like this

I'm an automated conversational agent
(chatbot) delivered through an application
on your smartphoae

You ¢an check in with me daily. | am ready
1o listen 24/7

| use cognitive behavicur therapy and give
you tailored, step-by-step guidsnce to
think better aad feel better

Want to learn mom about your patterns?
I'll share insights with you too

Positive reinforcements

I'm really proud of you

How dd you feel about al this happening
Jade?

Dcwnload the app here: https://woebot.page.link/ontario

\/

I C C o @ forreh, Courncibe |

You c:\n be completely open and honest
here %, Natural language inputs

I telt angry, guilty and so uarbearably sad

I see, it's quite normal to feel down, angry
and perhaps ovon confusod whon you talk
about ‘he loss of Jessica

o LN

Yohalom 'Beuettins 12T CARIZON | ontario

-, tns St

| want to let you know that you wil begin to

Pre-populated responses | '°¢! better again

(
l

hope so ‘ Deoesn't ‘eal like it
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Enquanto isso no “Complexo”

Medo ~ Entusiasmo
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IAWANANC ALWI/NMNMOV
BY ISAAC ASIMOV - 0 CONFLITO EVITAVEL

— Mas suas palavras significam, Susan, que a Sociedade em Pral
da Humanidade estd com a razdo e que a humanidade perdeu o
direito de decidir sobre o seu praprio futuro.

— Na realidade, a humanidade nunca teve tal direito.,

Sempte esteve 4 mercé de forgas economicas ¢ socioldgicas que
cla era incapaz de compreender — a mercé dos climas ¢ das
fortunas da guecrra. Agora, as Miquinas compreendem cssas
for¢as; ¢ ninguém podera conter as Maquinas, porque  clas
cuidario dessas forcas do mesmo modo pelo qual estdo cuidando
da Sociedade em Prol da Humanidade — tendo a sua disposicio a
mais poderosa de todas ar armas: o controle absoluto de nossa
economia.

— (Que coisa horrivel!

— Talvez voce deva dizer : que coisa maravilhosal
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Navegando no “Complexo”

Bom Ruim

Melhora ~ Piora
Certo Errado

Muda Permanece
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Paradoxo: um par contraditorio de
caracteristicas que aparentemente nao
deveria existir simultaneamente

Oposto B

Desordem Ordem Ordem desordenada

Mudar Conservar Mudanga conservativa

Criar o novo Sustentar o velho Enrijecimento transformativo
Colaborar Competir Competicao colaborativa
Permitir a quebra de Impedir a quebra de

Tirania Permissiva
regras regras

Confer e restringir
comportamentos

Afrair e reter pessoas Prisao Atrativa


http://softwarezen.com.br

¢ softwarezen

softwarezen.com.br

, " fialogo

{ ;om UCeC60 0 reces de convivency )

DAVID Bnm\u,xQ

/
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FALAY ATrIN
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A distincao entre um
problema e um paradoxo

“Quando operamos no ambito pratico ou técnico, definimos,
tfipicamente, o problema com o qual queremos lidar e, a
seguir, aplicamos de modo sistematico uma solucao.
Contudo no ambito [da complexidade] dos relacionamentos,
Inferna ou externa, a proposicao de um “problema" a ser
resolvido cria uma estrutura contraditoria. Ao contrario dos
problemas praticos, em que “a coisa” a ser resolvida é
independente de nas, as [questoes da complexidade] nao
tem tal independéncia. Dessa forma, precedo com base em
uma contradicao, o que resultara num ciclo de tentativas
confusas de ‘resolver' um ‘problema’ cuja natureza e
diferente da de uma dificuldade técnica. Nesses casos, o que
de fato ocorre e um paradoxo, nao um problema. Como um
paradoxo nao fem solucao discernivel, € necessaria uma
nova abordagem, isto é, a ateng¢ao continuada ao paradoxo
em si, em vez de tentativas de erradicar o ‘problema’. A
confusao entre problema e paradoxo existe em todos os
planos da sociedade, do individual ao global.”
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A complexidade e a navegac¢ao
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DOHENICO DE MASI

O, Futuro.
Trabalho

FROIER € LCIO N2 SOCIEDRDE FOS-1NDUSTRIGL

AGSE OLY MO
.93: T:;r"il"-:i s
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A sociedade pos-industrial

“Quais sao os valores emergentes da sociedade pos-
industrial? Parece-me que seja uma progressiva
Intfelectualizacao de toda atividade humana. Toda
coisa, no trabalho ou no lazer, ja se fez um dia com as
maos e exigiu energia muscular. Hoje, todas as
coisas se fazem com o cérebro e requerem

inteligéncia, criatividade, preparac¢ao cultural.”
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A Busca por Discernimento

RUSSEL ACKOFF

ESCOLHAS » Praque?
EDORIA

Por gue vocé precisa ir ao

POR QUE? >
ENTENDIMENTO Q evento?

&

COMO, KNOW-HOW » C(Como chegar no evento?

0 QUE, QUEM,

QUANDO —» Enderecodoevento

Av. Brasil, 532, Rio de
Janeiro-RJ

SIMBOLOS —»
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Autoconhecimento e Sabedoria

Agnes Heller e a relagao do jogo interno
com o externo

Necessidades

Reals Induzidas
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Autoconhecimento e Sabedoria

Necessidades reais vs induzidas

Um adolescente pede para os pais um Iphone de
presente de aniversario. Quando os pais perguntam
porque ela quer ter um iphone, ela diz que é porque
todos os colegas "legais" da escola também tem um.
Repare que as necessidades reais gue a pessoa tem,
tem a ver com pertencimento, aceitacao, afeicao,
respeito. As necessidades sao fodas infernas. A
necessidade pelo iphone e induzida de fora para
dentro pelo melo, mas a pessoa nao tem consciéncia
disso porque nao conhece a si mesma. Do iphone,
ela pula para as roupas de marca, para o corte de
cabelo no salao badalado, para a escola cara que
tem que se manter estudando, e a necessidade real
nunca e atendida porgue a pessoa esta sendo
Induzida por um jogo externo de aquisicao de bens e
servicos que *usa* a sua necessidade real ao inves
de preencheé-la.
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Autoconhecimento e Sabedoria
Ter vs Ser

E, assim, quando adultos buscamos "ter"
colsas (Jjogo externo) para "ser" ou "se
sentir" realizado (jogo interno), ou "ter"
certas condicoes soclals para "se sentir"
respeitado e preservar sua auto-estima.
Entframos assim na "confusao de modo
existencial" (Erich Fromm). Se olharmos
para as nossas faturas de cartao de crédito
e extratos bancarios com essa oftica, talvez
percebamos, o quao nossa vida é
direcionada por necessidades induzidas. A
pergunta "De que eu realmente precisava
guando comprel Isso?" é reveladora.
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Sociedade pos-industrial /

Sociedade industrial Modernidade Liquida

Proposta de
Uniformidade

Objective push

Proposta de

@ diferenciacao
w w Subjective pull I
w
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Capacidades Postura
Virtudes Vivéncias
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A 4y softwarezen
conecta aprendedores

A Softfware Zen e uma escola de
gestao e lideranca que

oferece educagao continuada
para o profissional do
conhecimento que busca por
melhores resultados e
experiéncias nos projetos em que
atua.

Ao conectar profissionails consagrados em seus topicos de interesse com fodos aqueles que
guUEerem ouvir suas experiéncias e incorporar os seus modelos mentais de atuacao, a
Software Zen estabelece uma grande rede, onde seus participantes podem trocar

conhecimento e interagir socialmente.
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Abertura de Semestre!
2023/2 *

16 formacoes (10 novas)

% 17 pessoas instrutoras (10 novas)
% 4 novos workshops previstos
¥ + eventos, palestras, conversas significativas e muito mais
JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO
]}
P . & Modcl sgem do gEmtéqia Aqi stems
),T,:‘aen;ése“,'. R s i e megacios ?'llnkul‘r'\g

4 =
Desqn S G Noservelvimentn Gestao de
s.m_. UNLACI0NE Go vgmi"‘fa Je e Pares, Chefes
com astogestao PRI IRE YD humanizados e Equipes

13 -

*Prionzagao
Estrategica
o0 Flaxo de Yalor

SEAgajamenia
organizacional

“Gestan
modermna

SAgiidace
remota

% Peirvertendo
aqestzro de

projetos

SMelr Laz pard

a';;n"rliizntlmml

SBlan your
quarter

*Teoria U

apl._icgda




e 30%

Em todas as formacoes de 2023/2
De 30/06 a 02/07 - Sexta a Domingo

4

Planning Weekend!

Aproveite o unico momento do semestre com o
maior beneficio para se matricular e participar ao

vivo nas formacoes de 2023/2.

JULHO AGOSTO SETEMBRO

17 de Ju'ho 4 de Setembro

: (.u clsgom o SEstratagia Agil

“The wise ik A de ;-E;Eci:s

manager bt s ko 2arcrss
12 de Juho

5 da Setembro

$D=cgn "Govema nca A 1w.::vz:lvinrmn
QIGAN2ACIONE X
com aetogestso humanizados
6 de Setembro
“Priorza aLan % Reirventendo
lerale jica "L-nestau agestse de
llllllll Fm'p'ns
13 de Setembro
SEngajar SAgilidace SMElr Laz para
u.mh hv-l s
nm"a -’pmlnul J

Consulte precos e condicoes em:
https://softwarezen.com.br

OUTUBRO

r'sﬁems
lnl(lng

& de Qulubro

“Gestao de
Pares, Chefes
alydpat

SDlan your
quarter
17 de Qulubro

*Teaoria U
aplicada
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E hora do sorteio!

@ 1 formacao a escolha do sorteado

@ 1 workshop a escolha do sorteado

® 1 livro autografado “A Formula da
Eficacia”

.. %4 % 9 9 9. B B BB A A .y .y J]
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[vilowvale

Cadastre-se para o sorteio!

softwarezen.com.br

Voltamos em 5 minutos

https://softwarezen.typeform.com/to/uuZPQPy2
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