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Como tornar o seu trabalho
significativo ainda em 20237

Semana da

LIDERANCA DE ALTO
SIGNIFICADO

26-29 junho, 2023

Link para inscricao: https://eventos.softwarezen.com.br
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SPECIAL ANNIVERSAEKY ECITIUN

o s A sgciedade pos-industrial
“A sociedade pos-industrial e baseada em servicos. A
vida se torna um jogo entre pessoas. O que importa
nao € mais musculos, nem energia; o que importa e
informacgao. A pessoa centfral nessa sociedade e o

profissional, dado que ele é equipado via educagao e

treinamento para prover as habilidades que a

sociedade pos-industrial demanda. Central a essa

sociedade é o fato de que as fontes de inovagao sao

codificacoes de conhecimento tedrico.”
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As demandas do
profissional do seculo XXI

Inteligéncia, criatividade,
preparacao cultural,
Inovacao, capacidade de
resolver problemas, de
articulacao para
defender idelas e de
gerar valor para
negocios: essas sao as
demandas do
profissional do século
XXI.
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A 4y softwarezen
conecta aprendedores

A Softfware Zen e uma escola de
gestao e lideranca que

oferece educagao continuada
para o profissional do
conhecimento que busca por
melhores resultados e
experiéncias nos projetos em que
atua.

Ao conectar profissionails consagrados em seus topicos de interesse com fodos aqueles que
guUEerem ouvir suas experiéncias e incorporar os seus modelos mentais de atuacao, a
Software Zen estabelece uma grande rede, onde seus participantes podem trocar

conhecimento e interagir socialmente.
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Abertura de Semestre!
2023/2 *

16 formacoes (10 novas)

% 17 pessoas instrutoras (10 novas)
% 4 novos workshops previstos
¥ + eventos, palestras, conversas significativas e muito mais
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e 30%

Em todas as formacoes de 2023/2
De 30/06 a 02/07 - Sexta a Domingo

4

Planning Weekend!

Aproveite o unico momento do semestre com o
maior beneficio para se matricular e participar ao

vivo nas formacoes de 2023/2.

JULHO AGOSTO SETEMBRO
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Consulte precos e condicoes em:
https://softwarezen.com.br
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Quem somaos naos?

Nathalia Barboza Alisson Vale Ibson Cabral

MODERACAO / CURADORIA / MODERACAO /
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Quem sao voces?

Coloca ai no chat!

CARGO / EMPRESA / CIDADE
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O mundo hoje

O ano de 2023 esta sendo marcado por
cortes, Interrupcao de investimentos, layoffs
e reestruturacGes em varias empresas. E
compreensivel gue demitir em massa seja
uma acao nhecessaria no caso do
enfrentamento de séerios problemas que
ameacam sua sobrevivéncia. Enfretanto, o
que a adog¢ao de tal pratica

pode significar quando nao é este o

caso? Sera que nao ha nada a se refletir a
esse respelfo ou a se aprender com tais
sifuacoes?
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O Significado da Lideran¢a

Durante a "Semana da Lideranca de Alto
Significado" da Software Zen, vamos
explorar o significado do trabalho e o papel
da lideranca nesse contexto.


http://softwarezen.com.br

() Sfowa rezen DIA1: ABERTURA DO EVENTO

softwarezen.com.br SEMANA DA LIDERANCA DE ALTO SIGNIFICADO

Resultado e Experiencia

Vamos conhecer uma forma de olhar para a

lideranca de projetos e produtos por meio da

combinacao de dois aspectos essenciails do
trabalho: a experiéncia e o resultado.

O convite sera para nos debrucarmos no
desafio de como promover ambientes que
nao so garantam o resultado que nossos

negocios exigem, mas também
gue assegurem a geragao de uma boa
experiencia humana para clientes e
colaboradores?

RESULTADO |  EXPERIENCIA
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PRIMEIRO DIA SEGUNDO DIA TERCEIRO DIA QUARTO DIA

25 Jun, 2023 27 Jun, 2023 28 Jun, 2023 29 Jun, 2023

07:00 ) - 07:20
Abertura do Evenio

com Equipe #SZendlife , Software Zen.

07:20 PV - 08:30
Experiéncia e Resultado: Integrando Soft Skills com Hard Skills para
uma Lideranca de Alto Significado

com Alisson Vala, The Wise Manager & Systems Thinking.

08:30 "V - 09:00

Encerramento do Primeiro Dia e Sorteios de Livros, Cursos e
Workshops

com Equipe #SZendlife , Software Zen.
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Sorteio ao final
de cada dia!

@ 1 formacao a escolha do sorteado

@ 1 workshop a escolha do sorteado

® 1 livro autografado “A Formula da
Eficacia”
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PRIMEIRO DIA SEGUNDO DIA TERCEIRD DIA QUARTO DIA

238 Jun, 2023 27 Jun, 2023 28 Jun, 2023 23 Jun, 2023

07:00 ' - 07:30
Abertura do Segundo Dia: O Aspecto "Resuliado" da Lideranga com
Significado

com Equipe #SZendlife , Software Zen.

07:30 71/ - 08:30
Painel de Debate: Lideranca Orientada a Resultado

4 40H" %
b N - . ' @l

Com Henrigue Imbertti, Isabela Gayno, José [inocchio, Leandro Garcia, Narcelo Neves, Szbastian Ferrari

08:30 "1 - 09:00
Encerramento do Segundo Dia e Sorteios de Livros, Cursos e
Workshops

com Cquipe #SZenélife , Software Zen.
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PRIMEIRO DIA SEGUNDO DIA TERCEIRO DIA QUARTO DIA

25 Jun, 2073 27 Jun, 2025 28 Jur, 7023 29 Jun, 2073

07:00 7 - 07:30
Abertura do Terceiro Dia: O Aspecto "Experiéncia" da Lideranga com
Significado

com Equipe #SZendlife , Software Zen.

07:30 7 - 08:30

Painel de Debate: Lideran¢a para o Enriquecimento das Experiéncias
no Trabalho

Com Ari Amaral, Davi Zimmer, Dyego Cantu, Henrique Santanna, Liszndro Gaertner, Mayra de Souza

08:30 P11 - 09:0D
Encerramento do Terceiro Dia e Sorteios de Livros, Cursos e
Workshops

com Equipe #SZendlife , Saftware Zen.
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PRIMEIRO DIA SEGUNDO DIA TERCEIRD DIA QUARTO DIA

26 Jun, 2C23 27 Jun, 2023 28 Jur, 2023 29 Jun, 2023

07:00 PV - 07:20
Abertura do Dia #4: O Inicio de um Novo Semestre na Software Zen

com Fauipe #S72ndlife , Software Zen.

07:20 " - 08:30

Educacao para a Era Digital: Capacitando-se para a Complexidade e a
Mudanca Exponencial

com Alisson Vale, The Wise Managar & Systams Thinking.

08:30 "\ - 09:00
Encerramento do Ultimo Dia e Sorteios de Livros, Cursos e Workshops

com Equipe #S7andlife , Software Zen.



http://softwarezen.com.br

() Sfowa rezen DIA1: ABERTURA DO EVENTO

softwarezen.com.br SEMANA DA LIDERANCA DE ALTO SIGNIFICADO

VETL R E X



http://softwarezen.com.br

softwarezen

Apresenta

Experiencia e Resultado

Infegrando Soft Skills com Hard Skills para uma Lideranca de Alto Significado
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Alisson Vale

Desenvolvedor de produtos de software, educador e
empreendedor

Com quase 30 anos de experiéncia em desenvolvimento e
lideranca de projetos de software, fem sido um praticante e
divulgador de métodos maodernos de gestao Agil desde
2003

Em 2008, implementou o primeiro estudo de caso do
meétodo Kanban para projetos de soffware no Brasil

Ganhou o prémio internacional Brickel Key Award

Em 2014, fundou a Software Zen, um empreendimento de
educacao digital que tem levado conteudo inovador sobre
gestao e lideranca a milhares de pessoas

Autor do livro "A Formula da Eficacia: Como fazer a coisa
cerfa no seu projeto de software”

A FORMULA DA . .
EFICACIA https://softwarezen.com.br/produtos/formula-da-eficacia/
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LEADHER.SHIP LIDERANCA EM SINTESE

THEORY AND PRACTICE » SEVENTH EDITION

“Lideranca e o processo pelo qual

um individuo influencia um grupo

de outras pessoas a alcancarem

um objetivo comum.”

PETER G. NORTHOUSE



http://softwarezen.com.br

¢ softwarezen _ EXPERIENCIA & RESULTADO

Integrando Soft Skills com Hard Skills para uma
softwarezen.com.br : S
Lideranca de Alto Significado

- 0O fendmeno dalideranca nao esta
na pessoa, mas na relacao.
-+ E uma transacao que ocorre entre

a lider e os liderados
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Lideranga como uma dang¢a

uma lideranca e seu grupo influenciando um ao outro em diregao a uma meta comum.

'l
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A lideranca tenta conduzir para a coisa certa.
As setas representam as acoes do grupo social que confia no seu direcionamento.
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a pessoa lider emerge a partir da situacao envolvida
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Decidir o que € mais

Apresentar resultados Explicar que a mudan¢a
: . - Importante a se fazer
e conguistas para a solicitada nao é a melhor P
alta gestao opgao agora
Melhorar a —_
Otimizar a

Se comunicar de experiéncia de

; foti performance da

: operacao de negocio
colegas e superiores

Dizer nao para um Encontrar uma solucao para o
mon  eReri objetivo de prazo e problema de arquitetura que
& [V~ Ve gl o | [V GV escopo improvavel de causa a criacao de codigo
e || —— ser alcancado redundante
n o ¥3sain 1
&
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sair da crise

busca por aumento de receita

(\‘\ Diretor
)

N colocar o produto X no mercado
.’ \ [a= T
Gerente
enfrega de uma release preliminar

capaz de...

Product Owner

»;

</>

implementacao da funcionalidade que...
@E‘ encontrar uma forma de diminuir o tempo de

Desenvolvedor

%3 resposta em...

Lider Técnico

=t o
&50 apresentar as alternativas disponiveis

Consultor
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SITUACAO

A/

Y

DIRECIONAMENTO APOIO
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SITUACAO

ﬁz

+ clareza com relagao ao qué precisa

ser feito e porque
+ Um hard skill gue afeta e molda o

resultado que sera obtido com a

ajuda dos liderados. DIRECIONAMENTO
- E garantidora de condi¢@es:

técnicas que orientam o resultado,

como visao sistémica, eficiéncia de

fluxo, métricas e indicadores, s 8 88 a8
reducao de ciclos de feedback, etc ' ' ' ' ' '
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. * apoio (ou suporte) que os liderados precisam para se
\N'rs
- sentirem bem com a situacao.
- emocional (medo, inseguranga, tolerancia ao erro,

tensao, sobrecarga, pressao de prazo)

- Existencial (valores como respeito, confianga,
coragem, propasito; e habilidade como comunicacao,
compreensao empatica e escuta ativa)

APOIO - um soft skill afeta e molda a experiéncia que sera
produzida pelo conjunto lider-liderados enquanto
desenvolvem o frabalho que precisa ser feito.

+ 2 premissas: busca por um estado inferno positivo e pela

s & 8 8 a8
' ' ' ' ' ' ética da construcao de ambientes nao-conflituosos e com

alinhamento de proposito
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- Chefia - Afribuigcao ESSENCIA

- Autoridade - Delegagao

oder . ColranE Conduzir

sifuacoes que nao so
entreguem o resultado que

- Cargo - Acompanhamento
Posicao Social - Medicao

- Quem manda - Missao

- Agressividade - Visao

NOSS0S Negocios exigem, mas

também que

proporcionem uma boa

experiéncia humana para
clientes e colaboradores
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Apoio

Direcionamento / ‘
\ RESULTADO | EXPERIENCIA
1

-l_)k
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On o -
Purposeful Teleologia Objetiva vs Subjetiva

"Ha aqueles na cena contemporanea que
Sl}StemS compartilham o espirito de alguns psicologos

. _ gue explicam o comportamento humano usando
conceitos como crencas, atitudes, fracos,
Instintfos e motivacoes. Eles invocam dessa
maneira uma teleologia subjetiva. Por outro
lado, em uma teleologia objetiva, crencas,
atitudes, tracos, instintos e motivacoes sao
atribuidos a um individuo por causa do que ele

Russell L. Ackoff faz. Tais propriedades sao derivadas de

percepcao de reqgularidades de comportamento
FI’Gd E Emerl.’ sob condicoes variadas, mas especificadas. Elas
el L el R nao residem por trds do comportamento, mas
no comportamento. Elas sao objetivamente
derivadas do que observamos.”

6S5ystems

Thinking

Mais sobre Teleologia na formacao
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v e Nacessidades Diretas vs Indiretas

THI S IS (...) "@ Importante ter clareza sobre a diferenca

entre necessidade direta e necessidade indireta.
Alison e Sarah precisavam descobrir se tinham
s cancer. Como essa nece_s'_f,l(_:lade fol a razao pela
EFFICIENCY PARADOX gual as duas mulheres iniciaram o processo de
s diagnaostico, chamamos de necessidade direta.

Alison e Sarah tambem tinham necessidades

Lhes,
i. Indiretas, como a necessidade de se sentir
)\ | .
@-ﬂ segura, a necessidade de ser atendida

WSS rofissionalmente e a necessidade de entender e
ser Informada. As necessidades diretas referem-
| se a criacao de um resultado concreto (por
exemplo, chegar a um diagnaostico), enquanto as
Indiretas estao relacionadas a experiéncia para

se chegar 13”.

SRV
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A teleologia objetiva A teleologia subjetiva
PROPQGSITO EXTERNO PROPGSITO INTERNO

Necessidade DIRETA Necessidade INDIRETA

Foco no RESULTADO Foco na EXPERIENCIA
Preocupacoes centrais: . Preocupacdes centrais:
A técnica que leva aos . A pessoa na sua subjetividade, a
resultados, metricas, impactos . relagao em seus aspectos sociais, a
no exterior do sistema, fluxo, comunicacao, empatia, reducao de
coordenacao tatica, . conflitos, inteligéncia emaocional,
estrategizacao, planejamento, . guestdes existenciais, engajamento,
Interrelagao com outros . pensamentos e modelos mentais

sistemas.
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A teleologia objetiva
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EXPERIENCIA & RESULTADO

Integrando Soft Skills com Hard Skills para uma
Lideranca de Alto Significado

A teleologia subjetiva

PROPQOSITO INTERNO
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Ter e ser como modos fundamentais
da existencia humana

"Os dados empiricos antropologicos e
psicanaliticos tendem a demonstrar que ter e ser
sao dois modos fundamentais de experiéncia,
cujas respectivas forcas determinam as diferencas
entre as caracteristicas dos individuos e varios
tipos de carater social. Por ser ou ter refiro-me a
dois modos fundamentais de existéncia, a duas
diferentes espeécies de orientagao paracomoeue
o mundo, a duas diferentes espéecies de estrutura
de carater cujas respectivas predominancias
determinam a totalidade do pensar, sentir e agir
de uma pessoa.”
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Integrando Soft Skills com Hard Skills para uma
Lideranca de Alto Significado

0O modo ter

O que posso ‘fer' a partir dessa situacao?

 Eu possuo

* Relacao de Objetificacao/Instrumentalizacao
 Motfivacao externa

* "0O cliente teve resultado”

* “Eu tenho uma equipe”

* “Temos um funcionario para isso”

 Tivemos bons resultados no ultimo ano

0 modo ser

O que significa ‘ser’ eu nessa sitfuacao?

Eu experiencio

Relacao de Integracao/Uniao
Motivacao endogena

"O cliente esta satisfeito"

“Somos um fime”, “Estamos juntos”

“Fulano nos ajuda aqui na empresa”

Vivo boas experiéncias no trabalho

Tha wise
manager

Mais sobre TER ou SER na formacao
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Saiba mais...

A Agilidade, a busca pelo modo
'ser' nas relacoes, e a forcada
uniao do soft skills com o hard

skills
0 Alisson Vale Mar 2 - 9 min reac o o 0 Q [T we

Se eu sou o gue eu tenho, quemn serel eu quarndo eu perder o que tenho?
Ningucém além de um testemunho derretado, desanimado e parético de um

modo de vida errado.

Erich Fromim

Ano passado, durante a primeira temporada do Wise & Effective, o
programa de aprendizado continuado do Software Zen, Livemos a [eliz
oportunidade de nos deparar com e livro Ter ou Ser do psicanalista, fildsofo
e socidlogo aleméo Erich Fromm. Da leitura desse livro, e da aproximacéio
da formacio de Soft Skills para lideres Ageis do Software Zen, me surgiu a

mouvacio para escrever esse artigo.
Fromm argumenta gue o ser humano se divide, ao longo da vida, em dois

mados fundamentais de existéncia: o modo ser e a mado ter. Tanta 'ser

quanto 'ter se manifestam no dmbito das relagdes. O modo 'ser' no sentido

https://alissonvale.medium.com/a-agilidade-a-busca-pelo-modo-ser-nas-rela%C3%A7 % C3%B5es-e-a-for%C3%A7a-da-uni%C3%A30-do-soft-skills-com-o-hard-c9d853475e5e
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Quando o modo ‘ter' nao esta disponivel

"E muito comum que algumas formas de
lideranca ou de apoio, como por exemplo agile
coaches, consultores, etc, além de outros
profissionais cujo objetivo é ajudar times e
equipes, se ressinftam da auséncia de poder que
emerge das novas relacoes na sociedade pos-
Industrial contemporanea. Em outras palavras, e
comum gue eles se ressintam da sua
iIncapacidade de conseguirem que os times
facam o que eles querem. Por nao estarem
hierarquicamente posicionados, o modo 'ter' nao
esta disponivel, e iIsso 0s deixa vulneraveis e
INseguros quanto a sua capacidade de garantir
o resultado do seu trabalho.”

(¢
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“Ter" um time ou “ter" um resultado?

"De modo semelhante, esses profissionais
muitas vezes se sentem mal por terem que
'obrigar' ou ''mpor' que o time aja de certa
maneira, ou execute determinadas praticas sem
a fao necessaria motivacao intrinseca. O
problema é que a unica forma de “obrigar”
alguem a fazer algo @ no modo “ter”, quando a
Inferacao se configura nas linhas de uma
relacao de poder. Atualmente e preciso
reconfigurar as relacoes, e i1sso é dificil. 0 modo
'ter' precisa ser ressignificado, reorientado para
o objeto externo apropriado. E por isso que nao
gueremos mais "ter" um time para fazer o que
eu peco, mas "ter" um resultado para fazer o que
eu preciso fazer.”

(¢
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A caminho do modo “ser"

"A0O mesmo tempo, a sociedade pos-industrial
esta migrando gradativamente as relacoes para
o modo “ser”. E isso que na verdade se quer
dizer quando falamos em Agilidade como tendo
foco nas pessoas. Queremos “ser” um fime,
“estar” juntos, queremos nos “tornarmos” nos
mesmos. Queremos a uniao pela vontade, pela
motivacao, pelo desejo do proposito. Entao,
como gestores, agile coaches, lideres queremos
“ser” parte do time, facilitar a mudanca, tirar as
barreiras do caminho, progredir como um fodo
coeso. No modo “ser”, a autenticidade do outro
precisa ser levada em conta, e precisamos
considerar o querer do outro, mesmo que este
seja contra o nosso proprio.”

(¢
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) que eu tenho, quem gerei |
erder o que tenho? ,‘
" Ninguém alem de um fé%'éi"nunho

flecanimado e patético de

um modo'de vida errado."
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E hora do sorteio!

@ 1 formacao a escolha do sorteado

@ 1 workshop a escolha do sorteado

® 1 livro autografado “A Formula da
Eficacia”
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