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A sociedade pós-industrial
“A sociedade pós-industrial é baseada em serviços. A 

vida se torna um jogo entre pessoas. O que importa 

não é mais músculos, nem energia; o que importa é 

informação. A pessoa central nessa sociedade é o 

profissional, dado que ele é equipado via educação e 

treinamento para prover as habilidades que a 

sociedade pós-industrial demanda. Central a essa 

sociedade é o fato de que as fontes de inovação são 

codificações de conhecimento teórico.”

http://softwarezen.com.br
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As demandas do 
profissional do século XXI

Inteligência, criatividade, 
preparação cultural, 

inovação, capacidade de 
resolver problemas, de 

articulação para 
defender ideias e de 

gerar valor para 
negócios: essas são as 

demandas do 
profissional do século 

XXI.

http://softwarezen.com.br
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conecta aprendedores
A

A Software Zen é uma escola de 
gestão e liderança que 

oferece educação continuada 
para o profissional do 

conhecimento que busca por 
melhores resultados e 

experiências nos projetos em que 
atua.

Ao conectar profissionais consagrados em seus tópicos de interesse com todos aqueles que 
querem ouvir suas experiências e incorporar os seus modelos mentais de atuação, a 
Software Zen estabelece uma grande rede, onde seus participantes podem trocar 

conhecimento e interagir socialmente.

http://softwarezen.com.br


Abertura de Semestre!
2023/2 16 formações (10 novas) 

17 pessoas instrutoras (10 novas) 
4 novos workshops previstos 
+ eventos, palestras, conversas significativas e muito mais



Planning Weekend!

2023/2
Aproveite o único momento do semestre com o 
maior benefício para se matricular e participar ao 
vivo nas formações de 2023/2.

30%
Consulte preços e condições em: 
https://softwarezen.com.br

Em todas as formações de 2023/2
De 30/06 a 02/07 - Sexta à Domingo

De 30/06 a 02/07 - Sexta à Domingo
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Quem somos nós?

CURADORIA /  
COORDENAÇÃO

MODERAÇÃO / 
FACILITAÇÃO

MODERAÇÃO / 
FACILITAÇÃO

Nathalia Barboza Alisson Vale Ibson Cabral

http://softwarezen.com.br
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Quem são vocês?

CARGO / EMPRESA / CIDADE

Coloca aí no chat!

http://softwarezen.com.br
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O mundo hoje

O ano de 2023 está sendo marcado por 
cortes, interrupção de investimentos, layoffs 
e reestruturações em várias empresas. É 
compreensível que demitir em massa seja 
uma ação necessária no caso do 
enfrentamento de sérios problemas que 
ameaçam sua sobrevivência. Entretanto, o 
que a adoção de tal prática 
pode significar quando não é este o 
caso? Será que não há nada a se refletir a 
esse respeito ou a se aprender com tais 
situações?

http://softwarezen.com.br
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O Significado da Liderança

Durante a "Semana da Liderança de Alto 
Significado" da Software Zen, vamos 
explorar o significado do trabalho e o papel 
da liderança nesse contexto.

SIGNIFICADO

http://softwarezen.com.br
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Resultado e Experiência

Vamos conhecer uma forma de olhar para a 
liderança de projetos e produtos por meio da 
combinação de dois aspectos essenciais do 

trabalho: a experiência e o resultado.  

O convite será para nos debruçarmos no 
desafio de como promover ambientes que 
não só garantam o resultado que nossos 

negócios exigem, mas também 
que assegurem a geração de uma boa 

experiência humana para clientes e 
colaboradores?

EXPERIÊNCIARESULTADO

http://softwarezen.com.br
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Sorteio ao final 
de cada dia!

1 formação à escolha do sorteado 
1 workshop à escolha do sorteado 
1 livro autografado “A Fórmula da 
Eficácia"

http://softwarezen.com.br
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Vamos lá?

http://softwarezen.com.br


com Alisson Vale 

Apresenta

Integrando Soft Skills com Hard Skills para uma Liderança de Alto Significado
Experiência e Resultado
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Integrando Soft Skills com Hard Skills para uma 

Liderança de Alto Significado

•  Desenvolvedor de produtos de software, educador e 
empreendedor 

•  Com quase 30 anos de experiência em desenvolvimento e 
liderança de projetos de software, tem sido um praticante e 
divulgador de métodos modernos de gestão Ágil desde 
2003 

•  Em 2008, implementou o primeiro estudo de caso do 
método Kanban para projetos de software no Brasil 

•  Ganhou o prêmio internacional Brickel Key Award 

•  Em 2014, fundou a Software Zen, um empreendimento de 
educação digital que tem levado conteúdo inovador sobre 
gestão e liderança a milhares de pessoas 

•  Autor do livro "A Fórmula da Eficácia: Como fazer a coisa 
certa no seu projeto de software”

Alisson Vale

https://softwarezen.com.br/produtos/formula-da-eficacia/

http://softwarezen.com.br
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O que é a Liderança?

http://softwarezen.com.br
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LIDERANÇA EM SÍNTESE

“Liderança é o processo pelo qual 

um indivíduo influencia um grupo 

de outras pessoas a alcançarem 

um objetivo comum.”

http://softwarezen.com.br
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Liderança como um processo

• O fenômeno da liderança não está 
na pessoa, mas na relação. 

• É uma transação que ocorre entre 
a líder e os liderados

http://softwarezen.com.br
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Liderança como uma dança
uma liderança e seu grupo influenciando um ao outro em direção a uma meta comum.

http://softwarezen.com.br
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A liderança tenta conduzir para a coisa certa.  
As setas representam as ações do grupo social que confia no seu direcionamento.

http://softwarezen.com.br
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A Situação de Liderança
a pessoa líder emerge a partir da situação envolvida

http://softwarezen.com.br


softwarezen.com.br

EXPERIÊNCIA & RESULTADO
Integrando Soft Skills com Hard Skills para uma 

Liderança de Alto Significado

Situações…

Dizer não para um 
objetivo de prazo e 
escopo improvável de 
ser alcançado

Encontrar uma solução para o 
problema de arquitetura que 
causa a criação de código 
redundante

Explicar que a mudança 
solicitada não é a melhor 
opção

Otimizar a 
performance da 
operação de negócio

Se comunicar de 
forma efetiva com 
colegas e superiores

Melhorar a 
experiência de 
uso no produto

Apresentar resultados 
e conquistas para a 
alta gestão

Decidir o que é mais 
importante a se fazer 
agora

http://softwarezen.com.br
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Todos somos líderes?

http://softwarezen.com.br
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Situações que precisam ser 
socialmente vencidas

sair da crise

busca por aumento de receita

colocar o produto X no mercado

entrega de uma release preliminar 
capaz de...

implementação da funcionalidade que...
encontrar uma forma de diminuir o tempo de 

resposta em...

apresentar as alternativas disponíveis

Diretor

Gerente

Product Owner

Desenvolvedor

Líder Técnico

Consultor

http://softwarezen.com.br
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SITUAÇÃO

SITUAÇÃO

SITUAÇÃO

SITUAÇÃO SITUAÇÃO

SITUAÇÃO

SITUAÇÃO

SITUAÇÃO

SITUAÇÃO

SITUAÇÃO
SITUAÇÃO

SITUAÇÃO

SITUAÇÃO

SITUAÇÃO

REDE DE SITUAÇÕES

http://softwarezen.com.br
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Exercendo a Influência

SITUAÇÃO

DIRECIONAMENTO APOIO

http://softwarezen.com.br
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Direcionamento, Resultados e Hard Skills

SITUAÇÃO

DIRECIONAMENTO}• clareza com relação ao quê precisa 
ser feito e porque 

• Um hard skill que afeta e molda o 
resultado que será obtido com a 
ajuda dos liderados. 

• É garantidora de condições: 
técnicas que orientam o resultado, 
como visão sistêmica, eficiência de 
fluxo, métricas e indicadores, 
redução de ciclos de feedback, etc

http://softwarezen.com.br
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Apoio, Experiências e Soft Skills

SITUAÇÃO

APOIO }
• apoio (ou suporte) que os liderados precisam para se 

sentirem bem com a situação. 
• emocional (medo, insegurança, tolerância ao erro, 

tensão, sobrecarga, pressão de prazo) 
• Existencial (valores como respeito, confiança, 

coragem, propósito; e habilidade como comunicação, 
compreensão empática e escuta ativa) 

• um soft skill afeta e molda a experiência que será 
produzida pelo conjunto líder-liderados enquanto 
desenvolvem o trabalho que precisa ser feito. 

• 2 premissas: busca por um estado interno positivo e pela 
ética da construção de ambientes não-conflituosos e com 
alinhamento de propósito

http://softwarezen.com.br


softwarezen.com.br

Conduzir  
situações que não só 

entreguem o resultado que 
nossos negócios exigem, mas 

também que 
 proporcionem uma boa 

experiência humana para 
clientes e colaboradores

ESSÊNCIA

EXPERIÊNCIA & RESULTADO
Integrando Soft Skills com Hard Skills para uma 

Liderança de Alto Significado

A Liderança de Alto Significado

APARÊNCIAS

• Chefia 
• Autoridade 
• Poder 
• Cargo 
• Posição Social 
• Quem manda 
• Agressividade

• Atribuição 
• Delegação 
• Cobrança 
• Acompanhamento 
• Medição 
• Missão 
• Visão

SIGNIFICADO

ATIVIDADES
se libertar das

transcender

http://softwarezen.com.br
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Unindo Experiência e Resultado

EXPERIÊNCIARESULTADO

Direcionamento Apoio

http://softwarezen.com.br
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Teleologia Objetiva vs Subjetiva
"Há aqueles na cena contemporânea que 
compartilham o espírito de alguns psicólogos 
que explicam o comportamento humano usando 
conceitos como crenças, atitudes, traços, 
instintos e motivações. Eles invocam dessa 
maneira uma teleologia subjetiva. Por outro 
lado, em uma teleologia objetiva, crenças, 
atitudes, traços, instintos e motivações são 
atribuídos a um indivíduo por causa do que ele 
faz. Tais propriedades são derivadas de 
percepção de regularidades de comportamento 
sob condições variadas, mas especificadas. Elas 
não residem por trás do comportamento, mas 
no comportamento. Elas são objetivamente 
derivadas do que observamos."

Mais sobre Teleologia na formação

http://softwarezen.com.br
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Necessidades Diretas vs Indiretas
(…) "é importante ter clareza sobre a diferença 
entre necessidade direta e necessidade indireta. 
Alison e Sarah precisavam descobrir se tinham 
câncer. Como essa necessidade foi a razão pela 
qual as duas mulheres iniciaram o processo de 
diagnóstico, chamamos de necessidade direta. 
Alison e Sarah também tinham necessidades 
indiretas, como a necessidade de se sentir 
segura, a necessidade de ser atendida 
profissionalmente e a necessidade de entender e 
ser informada. As necessidades diretas referem-
se à criação de um resultado concreto (por 
exemplo, chegar a um diagnóstico), enquanto as 
indiretas estão relacionadas à experiência para 
se chegar lá”.

http://softwarezen.com.br
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A teleologia subjetivaA teleologia objetiva

Foco na EXPERIÊNCIAFoco no RESULTADO

Preocupações centrais: 
A pessoa na sua subjetividade, a 
relação em seus aspectos sociais, a 
comunicação, empatia, redução de 
conflitos, inteligência emocional, 
questões existenciais, engajamento, 
pensamentos e modelos mentais 

Preocupações centrais: 
A técnica que leva aos 
resultados, métricas, impactos 
no exterior do sistema, fluxo, 
coordenação tática, 
estrategização, planejamento, 
interrelação com outros 
sistemas.

PROPÓSITO EXTERNO PROPÓSITO INTERNO

Necessidade INDIRETANecessidade DIRETA

http://softwarezen.com.br
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A teleologia subjetivaA teleologia objetiva

Foco na experiênciaFoco no resultado

PROPÓSITO EXTERNO PROPÓSITO INTERNO

HARD SKILLS SOFT SKILLS

Necessidade IndiretaNecessidade Direta

http://softwarezen.com.br


softwarezen.com.br

EXPERIÊNCIA & RESULTADO
Integrando Soft Skills com Hard Skills para uma 

Liderança de Alto Significado

http://softwarezen.com.br


softwarezen.com.br

EXPERIÊNCIA & RESULTADO
Integrando Soft Skills com Hard Skills para uma 

Liderança de Alto Significado

Ter e ser como modos fundamentais 
da existência humana
"Os dados empíricos antropológicos e 
psicanalíticos tendem a demonstrar que ter e ser 
são dois modos fundamentais de experiência, 
cujas respectivas forças determinam as diferenças 
entre as características dos indivíduos e vários 
tipos de caráter social. Por ser ou ter refiro-me a 
dois modos fundamentais de existência, a duas 
diferentes espécies de orientação para com o eu e 
o mundo, a duas diferentes espécies de estrutura 
de caráter cujas respectivas predominâncias 
determinam a totalidade do pensar, sentir e agir 
de uma pessoa.”

http://softwarezen.com.br
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Mais sobre TER ou SER na formação

O modo serO modo ter
O que posso ‘ter' a partir dessa situação? O que significa ‘ser’ eu nessa situação?

• Eu experiencio 

• Relação de Integração/União 

• Motivação endógena 

• "O cliente está satisfeito"  

• “Somos um time”, “Estamos juntos” 

• “Fulano nos ajuda aqui na empresa” 

• Vivo boas experiências no trabalho

• Eu possuo 

• Relação de Objetificação/Instrumentalização 

• Motivação externa 

• "O cliente teve resultado” 

• “Eu tenho uma equipe” 

• “Temos um funcionário para isso” 

• Tivemos bons resultados no último ano

http://softwarezen.com.br
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Saiba mais…

https://alissonvale.medium.com/a-agilidade-a-busca-pelo-modo-ser-nas-rela%C3%A7%C3%B5es-e-a-for%C3%A7a-da-uni%C3%A3o-do-soft-skills-com-o-hard-c9d853475e5e

http://softwarezen.com.br
https://alissonvale.medium.com/a-agilidade-a-busca-pelo-modo-ser-nas-rela%C3%A7%C3%B5es-e-a-for%C3%A7a-da-uni%C3%A3o-do-soft-skills-com-o-hard-c9d853475e5e
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Quando o modo ‘ter' não está disponível
"É muito comum que algumas formas de 
liderança ou de apoio, como por exemplo agile 
coaches, consultores, etc, além de outros 
profissionais cujo objetivo é ajudar times e 
equipes, se ressintam da ausência de poder que 
emerge das novas relações na sociedade pós-
industrial contemporânea. Em outras palavras, é 
comum que eles se ressintam da sua 
incapacidade de conseguirem que os times 
façam o que eles querem. Por não estarem 
hierarquicamente posicionados, o modo 'ter' não 
está disponível, e isso os deixa vulneráveis e 
inseguros quanto a sua capacidade de garantir 
o resultado do seu trabalho."

http://softwarezen.com.br
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“Ter" um time ou “ter" um resultado?
"De modo semelhante, esses profissionais 
muitas vezes se sentem mal por terem que 
'obrigar' ou 'impor' que o time aja de certa 
maneira, ou execute determinadas práticas sem 
a tão necessária motivação intrínseca. O 
problema é que a única forma de “obrigar” 
alguém a fazer algo é no modo “ter”, quando a 
interação se configura nas linhas de uma 
relação de poder. Atualmente é preciso 
reconfigurar as relações, e isso é difícil. O modo 
'ter' precisa ser ressignificado, reorientado para 
o objeto externo apropriado. É por isso que não 
queremos mais "ter" um time para fazer o que 
eu peço, mas "ter" um resultado para fazer o que 
eu preciso fazer.”

http://softwarezen.com.br
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A caminho do modo “ser"
"Ao mesmo tempo, a sociedade pós-industrial 
está migrando gradativamente as relações para 
o modo “ser”. É isso que na verdade se quer 
dizer quando falamos em Agilidade como tendo 
foco nas pessoas. Queremos “ser” um time, 
“estar” juntos, queremos nos “tornarmos” nós 
mesmos. Queremos a união pela vontade, pela 
motivação, pelo desejo do propósito. Então, 
como gestores, agile coaches, líderes queremos 
“ser” parte do time, facilitar a mudança, tirar as 
barreiras do caminho, progredir como um todo 
coeso. No modo “ser”, a autenticidade do outro 
precisa ser levada em conta, e precisamos 
considerar o querer do outro, mesmo que este 
seja contra o nosso próprio.”

http://softwarezen.com.br
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ERICH 
FROMM

"Se eu sou o que eu tenho, quem serei 
eu quando eu perder o que tenho? 
Ninguém além de um testemunho 
derrotado, desanimado e patético de 
um modo de vida errado."

http://softwarezen.com.br


softwarezen.com.br

DIA 1: ABERTURA DO EVENTO

SEMANA DA LIDERANÇA DE ALTO SIGNIFICADO

É hora do sorteio!
1 formação à escolha do sorteado 
1 workshop à escolha do sorteado 
1 livro autografado “A Fórmula da 
Eficácia"

http://softwarezen.com.br

